
 
 

 
 
 
 
 

Cliquez sur l’image pour être redirigé vers le portail famille. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prendre rendez-vous avec le service : Maison des 

habitants 

Accédez à votre espace portail famille en passant par 

« connectez-vous » en renseignant votre identifiant et 

mot de passe, puis cliquez sur  

Cliquez sur l’onglet « messagerie/ nous contacter »  

Cliquez sur l’onglet « Rendez-vous »  

https://portail-ida.ciril.net/guard/login


 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Choisissez la date et l’heure que vous souhaitez, 

vous pouvez en cliquant sur les flèches, changer de 

mois. 

Vous avez un résumé sur la date et heure choisies. 

Vous pouvez noter une observation pour votre 

rendez-vous ainsi que joindre des documents. 

Pour finaliser votre demande de rendez-vous, 

cliquez sur «                  »  

 



 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Une information apparait précisant que votre 

demande a bien été transmise au service de la 

maison des habitants.  

Cliquez sur l’onglet « messages reçu » un email de 

confirmation de rendez-vous vous sera envoyé. 


