
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

En cliquant sur le titre, vous serez renvoyé directement sur la page concernée. 
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Veuillez cliquer sur l’icône de l’explorateur 

internet que vous utilisez habituellement 

Avant d’accéder au portail famille, munissez-vous de votre n° de dossier (que vous trouverez sur une facture, ou en appelant le 

service Accueil Administration de La Maison des Habitants Michel COLUCCI). 
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Après avoir accédé à internet, entrez le lien du site de la Mairie de l’Isle d’Abeau, dans la barre d’adresse. 

  

 

 

 

 

  

 

  

 

 

Vous pouvez aussi saisir des mots clés comme « Mairie de l’Isle 

d’Abeau ». Appuyez ensuite sur le bouton « entrée » de votre 

clavier puis cliquez sur le résultat proposé : 

Le Site officiel de la Mairie 
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PORTAIL FAMILLE ACCESSIBLE 7J/7 24h/24h 

 

 

 

ACCÈS AU PORTAIL FAMILLE 

 

 

 

 

 

 

Quand vous êtes sur la page d’accueil, cliquez 

sur l’onglet « portail famille », afin d’accéder à la 

page. 

 Vous possédez déjà un compte : 

Entrez votre identifiant, puis votre mot de passe et 

cliquez sur «                     ». 

 Vous ne possédez pas de compte :              
demander votre numéro de dossier aux agents 

administratifs de la maison des habitants. 

Sélectionnez «          » pour créer votre espace. 

Astuce : Cliquez sur l’image pour être redirigé vers le portail famille. 

https://portail-ida.ciril.net/guard/login
https://portail-ida.ciril.net/guard/login
https://portail-ida.ciril.net/guard/login
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CRÉATION DE VOTRE COMPTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 étapes seront nécessaires 

pour la création de votre 

compte. 

Étape 1 : Remplissez les différents champs puis 

cliquez sur «  ». 
(Notez votre mot de passe, vous seul y avez accès) 

Si vous souhaitez utiliser votre compte via 

votre mobile cochez la case « Activer 

l’ergonomie mobile » 
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Étape 2 : Remplissez les différents 

champs puis cliquez sur «                 ». 

Votre numéro de dossier vous a été 

communiqué par la maison des 

habitants Michel COLUCCI. 

Étape 3 : Après avoir lu les conditions 

générales d’utilisation, cochez la case et 

cliquez sur «            ». 
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Étape 4 : Après avoir vérifié toutes vos 

informations, cliquez sur «                         »  

Votre compte est créé 

Connectez-vous sur votre boîte mail, vous recevrez 

rapidement un message. Pour finaliser votre inscription, 

veuillez activer votre compte en cliquant sur le lien du mail 

reçu. (Si vous ne recevez pas de mail, vérifiiez dans vos 

courriers indésirables ou vos spams)  
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ACCÈS AU PLANNING DES ACTIVITÉS 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

Votre compte étant créé, vous pouvez 

maintenant vous connectez avec le nom 

d’utilisateur et le mot de passe que vous 

avez choisi. 

Vous arrivez sur la page d’accueil du portail famille. 

Cliquez sur « visualiser le planning de mes 

enfants » 
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Sélectionnez l’enfant à inscrire.  

Puis appuyez sur «              » 

(Vérifiez que vous êtes sur le 

mois d’activités souhaité) 

Cochez ou décochez les jours selon les activités 

dont vous avez besoin (accueil du matin 

maternelle et élémentaire, pause méridienne, 

accueil du soir maternelle et élémentaire, 

mercredis et vacances) puis appuyez sur 

«               »  
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Vous avez un récapitulatif des 

modifications que vous avez faites 

(inscription et / ou annulation)  

Si vous ne souhaitez pas ajouter d’autres 

modifications au planning, cliquez sur«              ».  

Si vous souhaitez apporter d’autres modifications 

au planning, cliquez sur «              »  
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Vous pouvez changer de mois, en cliquant 

sur la flèche, si vous souhaitez poursuivre 

des inscriptions sur le mois suivant. 

Vous pouvez modifier le planning 

(inscription et / ou annulation) de vos autres 

enfants en sélectionnant leur prénom. 

 

 

 
Une fois vos modifications faites pour votre 

(vos) enfant(s), cliquez sur le bouton 

«             » 

Puis cliquez sur «                       » 
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Une fois vos réservations faites, vous 

recevrez un mail récapitulant vos 

inscriptions et / ou annulations 

 

Prenez le temps de vérifier que toutes vos modifications ont bien été prises en compte 
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Rappel des délais de réservations et / ou annulations  

 

 

 Pour les activités périscolaires : (Accueil du matin, Pause méridienne, Accueil du soir et 

Mercredis) 

 

Je veux modifier le planning de mon enfant 
pour 

Je dois le faire sur le portail famille avant 
le 

La semaine suivante ou plus Mercredi précédent 12h 

 

 

 Pour les vacances scolaires : pendant la période de réservation 
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PAIEMENT EN LIGNE avec votre carte bancaire 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Quand vous êtes sur la page d’accueil cliquez 

sur « facturation » pour payer votre facture  

 

Étape 1 : Cochez la facture que vous 

souhaitez payer (vous pouvez avoir plusieurs 

factures en attente) puis cliquez sur «               » 

Étape 2 : Cliquez sur «              » pour passer 

à l’étape du paiement 
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Étape 3 : Vous avez un récapitulatif avec le 

numéro de la facture, le montant et votre adresse 

mail. 

Cliquez sur «                 » pour passer à l’étape 

du paiement. 

Étape 4 : Renseignez les champs obligatoires 

de votre carte bancaire. 

Cliquez sur «          » 
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Vous avez le détail du paiement que vous 

venez d’effectuer, avec une indication si le 

paiement a été accepté ou refusé. 

Vous pouvez également télécharger votre 

reçu de paiement. 

Validation de paiement. 

Vous avez un message précisant que 

votre facture est bien payée. 
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ENVOYER DES MAILS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Cliquez sur « messagerie / nous contacter »  

Dans la partie, «              », sont stockés tous 

les mails d’informations envoyés par la 

maison des habitants Michel COLUCCI 

Vous pouvez changer de page pour accéder 

aux anciens messages. 

 

Maison des habitants 

Maison des habitants 

Maison des habitants 

Maison des habitants 

Maison des habitants 
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Cliquez sur «                  »  

Sélectionnez Maison des habitants. 

Choisissez le thème. 

Précisez l’objet et écrivez votre message.  

Cliquez sur «                       ». 

 

Vous pouvez visualiser que votre message a bien 

été envoyé. 

Maison des habitants 

Maison des habitants 
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ENVOYER DES MAILS AVEC PIÈCES JOINTES 

  

 

 

  

 

 

 

   

  

 

Cliquez sur «                    »  

Remplissez les champs (service, thème, objet et message) 

comme précisé sur la page précédente.  

Cliquez sur «                » et récupérez le document sur votre 

ordinateur que vous souhaitez insérer (vous pouvez envoyer 

jusqu’à 10 pièces jointes selon leur taille)  

Cliquez sur «                     »  

Vous pouvez visualiser que votre message a bien été 

envoyé 

Maison des habitants 

Maison des habitants 



20 
 

 Tutoriel portail famille  
  Mairie de l’Isle d’Abeau  

PAGE D’ACCUEIL ET TÉLÉCHARGER DES DOCUMENTS 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Quand vous êtes sur la page d’accueil du site 

officiel de la mairie de l’Isle d’Abeau, cliquez sur 

«              » 

Vous trouverez ici, sur la page d’actualités, toutes 

les informations concernant les temps périscolaires 

et extrascolaires.  

À consulter régulièrement. 

Sans vous connecter sur votre compte, vous pouvez 

visualiser des courriers d’informations ou bien 

accéder à divers documents (dossier d’inscription, 

règlement intérieur, programme des ALSH, etc…) 

Cliquer sur «            » 

 
Astuce : Cliquez sur l’image pour être redirigé vers le portail famille. 

https://portail-ida.ciril.net/guard/login
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Vous trouverez ici tous les documents 

téléchargeables de la maison des habitants Michel 

COLUCCI. 

Il vous suffit de cliquer sur le document que vous 

souhaitez pour l’ouvrir puis le télécharger  
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